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’Léara sig, jamfora, samla fakta!”
Pavlov 1849 - 1936

Hur vél eller daligt tillampas motiverande samtal*)? MITI &r ett system for att koda
beteenden, som ger ett svar pa den fragan. MITI kan ocksa frambringa data, som ger
aterkoppling, och som kan anvandas for att 6ka klinisk skicklighet i att tillampa motiverande
samtal. MITI syftar till att anvandas:
1) Som ett matt pa hur val motiverande samtal tillampas i samband med kliniska studier.
2) Som ett satt att ge strukturerad aterkoppling for att forbattra tillampningen i
motiverande samtal i andra sammanhang &n for forskningsandamal.

Lagg marke till att MITI inte &r ett konkurrerande test till ett tidigare instrument Motivational
Interviewing Skills Code (MISC). Det ar tva olika verktyg, utformade for att fullgora olika
slags uppgifter. MISC ar béttre lampat for detaljerad processforskning, da kritiska element
och orsaksmekanismer i motiverande samtal undersoks. MISC kan inte erséttas av MITI for
ett sadant syfte. Alternativt kan MITI vara mer anvandbart for att svara pa en enklare fraga:
Hur mycket liknar den har behandlingen motiverande samtal? Eller nér det behévs mer
specifik aterkoppling som hjalp i utbildning: Hur kan vara behandlare bli battre i
tillAmpningen av motiverande samtal? Specifika skillnader mellan MITI och MISC ér:

1) MISC tillater en fullstandig undersékning av behandlar- och klientbeteenden, sa val
som av interaktionen mellan dem, medan MITI endast méter behandlarbeteendet.

2) MISC kan fordra upp till tre separata genomgangar av bandet medan vanligen en gors
vid MITI.

3) MISC fangar in dimensioner som klientens uttryck for beredskap till férandring och
atagande att forandra sig, vilket MITI inte gor. Sadant klientbeteende kan vara viktigt
for att predicera utfall.

4) | MISC utesluter kategorierna varandra och kodningssystemet innefattar alla
mojligheter, vilket inte ar fallet med MITI. Manga specifika beteenden, som kodas i
MISC har slagits samman i en enda kategori i MIT]I eller l&mnas helt utan att kodas.

A. Tva olika slags skattningar i MITI

Tva olika slags skattningar anvands i MITI: Overgripande skattning och frekvensberakning av
beteenden. En dvergripande skattning forutsatter att kodaren kan ge ett siffervarde som
karakteriserar interaktionen i sin helhet pa en sjugradig skala. Dessa siffervarden ar menade
att fanga kodarens helhetsintryck i dimensionen ifraga, ibland beskrivet som “gestalten”. Tva
Overgripande dimensioner beddms: Empati och motiverande samtalsanda.

*) "Motivational Interviewing" Gversétts i detta arbete med "motiverande samtal”. Man kan dven pa svenska se
begreppet "Motiverande intervju" varfor forkortningen "MI" har behéllits i texten t.ex. i MITI.
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En frekvensberékning av beteende forutsatter att kodaren réknar tillfallen for specifika
behandlarbeteenden. Dessa pagaende sammanrakningar beréknas fran borjan pa det studerade
sessionsavsnittet och dnda till slutet. Kodaren ska inte bedéma kvalitén eller hur lampligt det
ar, utan endast rakna antal.

| typfallet gors bade den dvergripande skattningen och frekvensberakningen under en enda
genomgang av bandet och vanligen underscks en period pa 20 minuter, som valts ut
slumpmassigt. | kliniska studier ar det viktigt att forsakra sig om att bandavsnittet valts pa ett
slumpmassigt korrekt sétt, sa att det gar att dra korrekta slutsatser om hur val motiverande
samtal har tillampats for interventionen ifraga.

Bandet kan vid behov stoppas, men 6verdrivet stoppande och startande under kodning (i
motsats till om bandet anvands i utbildningssyfte) kan forstéra formagan hos kodaren att
skapa sig det helhetsintryck, som behovs for den dvergripande skattningen. Kodare kan darfor
bestamma sig for att lyssna igenom bandet tva ganger tills de &r tillrackligt skickliga i att
anvanda kodningssystemet. | detta fall anvands forsta genomgangen for att bedoma
overgripande poang och vid andra genomgangen gors frekvensberakning av beteenden.

B. Bestam ett malbeteende

En viktig komponent i att anvanda motiverande samtal pa ett bra satt innefattar att
behandlaren uppmérksamt underléttar férandringen av ett sarskilt problembeteende. Skickliga
behandlare kommer sa ofta som de kan, att forsoka forstarka och locka fram klientens
forandringsuttalanden for den specifika forandringen ifraga. Kodare ska innan de borjar koda
veta vilket malbeteende, som interventionen &gnas, forutsatt att det finns nagot. Detta tillater
kodare att bedoma om behandlaren styr interventionen mot malbeteendet, far hit och dit eller
varken vet ut eller in. MITI &r inte konstruerat for att kunna anvéndas vid interventioner dar
malbeteende inte kan identifieras.

C. Overgripande skattning

Vad &r den korta innebdrden av ett langt tal?”
Schiller (1759 — 1805)

Overgripande skattning syftar till att fanga kodarens helhetsintryck av hur vl eller daligt som
behandlaren svarar mot skalans intention. Fastan detta kan fullgéras genom att kombinera ett
flertal element, ar det kodarens helhetsintryck som réknas. Den Overgripande skattningen ska
spegla behandlarens helhetsvardering, som nédvandigtvis inte behdver kunna delas upp i
smadelar. Overgripande skattning gors pa en 7-punkts Likert-skala, ddr kodaren bérjar med
att forutsatta en begynnelsepoéang pa 4 och darifran ror sig upp eller ner pa skalan.

1. Empati

Denna skala syftar till att fanga in i vilken utstrackning terapeuten forstar eller anstranger sig
for att forsta klientens perspektiv.

Hur kan detta te sig? Exempel pa hog och lag empati

Ideal empati
Empati r tydlig nar behandlare visar ett aktivt intresse for att bli saker pa att forsta vad
klienten séager. Det kan ocksa vara tydligt nar behandlaren foljer eller uppfattar en
komplicerad skildring riktigt eller ett uttalande fran klienten eller finkansligt sonderar for att
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fa klarhet. Reflektivt lyssnande &r en viktig del i denna beskrivning, men empati syftar till att
fanga in alla anstrangningar som behandlaren gor for att forsta klientens perspektiv och visa
denna forstaelse for klienten.

Bristfallig empati
Empati saknas nar behandlare visar lite intresse for klientens perspektiv och erfarenheter. Det
gors sma anstrangningar for att na en djupare forstaelse av komplicerade handelser och
kéanslor. Behandlare som ar laga i empati kan sondera for att fa fram fakta eller for att uppfylla
uppsatta punkter i en dagordning, men sonderar inte enbart i syfte att forsta klientens
perspektiv.

Skilja ut empati fran andra karakteristika

Empati ska inte forvaxlas med varme, acceptans, dkthet eller att forfakta klientens asikter.

Dessa karakteristika ar oberoende av empatiskattningen. Det &r mojligt for behandlare att:

> Arbeta hart for att forsta klientens perspektiv men inte vara speciellt varm eller vanlig i
denna stravan. (Empati visavi varme)

> Fullt ut forsta utan att halla med om klientens perspektiv. (Empati visavi acceptans)

> Fullt ut vara narvarande och genuin, men inte anstranga sig for att forsta klientens
perspektiv. (Empati visavi vara genuin)

> Vara engagerad i att hjalpa klienten eller verka for att klienten ska fa hjalp utan att
behandlaren gor nagon speciell anstrangning for att forsta klientens perspektiv. (Empati
visavi forfakta klientens asikter)

2. Motiverande samtalsanda

Denna skattning syftar till att fanga in behandlarens 6vergripande skicklighet i motiverande
samtal. Skattningen fokuserar pa de tre karakteristika locka fram, samarbete och autonomi.
Dessa karakteristika Overlappar ofta, eller blandas med varandra, vilket ger denna skala den
allomfattande karaktaren. Bedomaren ska beakta alla tre karakteristika nar ett varde sétts pa
denna skala och lagt varde i nagon av dessa karakteristika ska reflekteras i en lagre poéang i
MI-anda. Inte desto mindre ska skattningen fanga "helheten” eller “gestalten” i behandlarens
MI-anda, utan att man i alltfor stor utstrackning ”plocka isar” skalan.

Hur kan detta te sig? Exempel pa mycket och lite MI-anda

Mycket MI-anda
Samarbete &r for handen nér behandlare férhandlar med klienten och undviker ett auktoritért
forhallningssatt. Behandlare som ar hdga i samarbete visar respekt for en rad olika idéer om
hur en fordndring kan ske och kan acceptera skillnader mellan deras egen ideala plan och vad
klienter ar villiga att godkéanna. De undviker 6vertalning och fokuserar istallet pa att ge stod
och pa att utforska klientens bekymmer och idéer. Dessa behandlare minimerar skillnader i
makt mellan dem och klienten och ser klienter som samarbetspartners.

Locka fram &r for handen nér behandlare 1&gger tyngdpunkten vid att utveckla klientens idéer
snarare an att lara klienter nagot eller tala om sina asikter utan att ha blivit ombedd att gora
det. De ger klienterna utrymme att tvivla 6ver att férandra sig och visar en fokuserad
inriktning mot att utveckla klientens egen énskan och egna skal for en férandring. Behandlare
som ar hoga i locka fram visar ett speciellt intresse for att hjalpa klienter att tala om for sig
sjalv skélen for att malbeteendet kan eller ska forandras.

Autonomi - stédjande innebdr att behandlare kan acceptera att klienter kan vélja att inte
forandras. Behandlare som &r hdga i autonomi investerar i en specifik beteendeforéndring,
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men trycker inte pa for att na ett omedelbart dtagande pa bekostnad av att se det hela pa lang
sikt” for mojligheten av en framtida forandring. De visar en forstaelse for att de kritiska
forandringsvariablerna finns inom klienten och inte kan patvingas utifran av andra.

Litet Ml-anda
Lagt samarbete ar patagligt nar behandlare konfronterar klienter med sina synpunkter. Ett
auktoritart och stelbent forhallningssétt ar for handen och lite anstrangning gors for att
inkludera klientens idéer om och hur férandring kan uppnas. Behandlare med lagt samarbete
forsoker Overtala klienter om behovet av forandring. Dessa behandlare ser sina klienter som
bristfalliga i nagot avseende och forsoker ge det som fattas, ofta genom att anvanda sig av
expertrollen.

Lagt locka fram &r for handen nar behandlare underlater att fullgora den kritiska uppgiften
att locka fram klientens verbalisering av behovet av férandring. Behandlare kan visa en attityd
av misstanksamhet eller cynism for klientens 6nskan att forandra sig. De kan fokusera pa att
ge information, lara klienten nagot eller ge logiska skal for en forandring, pa bekostnad av att
fora samtalet sa att klienten talar sig sjalv till att forandra sig.

Lag autonomi innebar att behandlare har svarigheter att acceptera att klienter kan valja att
undvika eller senareldgga forandring, eller kan besluta sig for att ga vidare med forandringen
pa ett okonventionellt satt. De formedlar en bradska 6ver klientens behov av forandring.

Skilja MI-anda fran andra karakteristika
MI-anda ska inte forvaxlas med sympati, expertis, lara ut nagot, fardighetsbyggande, att
avtacka omedvetna motiv eller andlig ledning. Darfér kan en behandlare:
> Kaénna sig sorgsen over att klienten har s manga bordor men inte visa att han eller
hon kan l6sa dem. (Sympati versus motiverande samtal)

> Kunna ge utmarkta rad till klienten om hur problem ska l6sas, men misslyckas i att
fraga klienten vad han eller hon redan har tankt pa. (Expertis versus motiverande
samtal)

» Hijalpa klienter att omstrukturera irrationella tankar om férdelar med att fortsgtta med
ett oldmpligt beteende snarare &n att utforska de beléningar som klienten kan se.
(Fardighetstraning versus motiverande samtal)

» Sondera hur klientens behov av ett beteende har formats av olika faktorer snarare &n
att fraga hur detta beteende Gverensstammer med klientens radande varderingar och
mal. (Avtacka omedvetna motiv versus motiverande samtal)

» Hjalp att kdnna igen Guds kraft som hjélp i en férandring snarare &n att anvanda
reflektivt lyssnande och 6ppna fragor for att bestamma vilka tillgangar och framgangar
klienten redan har. (Andlig ledning versus motiverande samtal)
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Beteenderékning

Det har lange varit ett av mina axiom att de sma tingen ar de oandligt viktigaste.”
Sherlock Holmes (A. Conan Doyle, 1892)
A Case of Identity

Beteenderakningar syftar till att fanga specifika beteenden utan hansyn till hur de passar in i
det allménna intrycket av behandlarens tillampning av motiverande samtal. Emedan innehallet
av samtalsutbytet till viss del kommer att inverka pa bedémaren, ska beteenderakning allméant
sett bestdmmas av kategorier och beslutsregler, snarare &n av att fanga in ett allomfattande
intryck. Man ska undvika att lita pa antaganden for att bestimma en beteenderakning.

Tilldelning av beteendekoder genom analys av behandlarens tal
Ett yttrande definieras som en fullstandig tanke. Ett yttrande slutar nér en tanke ar helt
uttryckt. Ett nytt yttrande borjar, ndr en ny idé introduceras. Ett yttrande kan folja efter ett
annat i behandlarens tal, som ett fldde, som i en mening ddr successiva ideer uttrycks. En
klientrespons gor alltid att behandlarens yttrande avbryts. Och néastféljande behandlarrespons
ar darfor alltid ett nytt yttrande.

Alla behandlaryttranden ska inte ges en beteendekod. Till skillnad mot MISC, representerar
inte MITI en uttémmande lista pa alla mojliga koder, varfor en del behandlaryttranden
sannolikt blir okodade. Fastédn inte MITI-koderna ar uttbmmande, ar de inbdrdes uteslutande
varandra, varfér samma yttrande inte kan ges mer an en kod.

Ett yttrande kan ges en av sex priméra koder. | tre kategorier, kravs darutover
underkategorisering. Samma yttrande kan inte ges mer &n en kod. Yttranden som féljer pa
varandra, kan vart och ett ges olika koder, &ven om de finns i samma mening. Under ett
relativt 1angt svar, kan behandlaren reflektera, konfrontera, stalla en fraga och vart och ett av
dessa yttranden kan svara mot en beteendekod under forutsattning att de &r separata yttranden
(idéer)

En samtalsyttring, definieras som en obruten f6ljd av yttranden fran behandlaren. Sa fort en
beteendekod en gang har givits inom yttringen, ska den inte ges en gang till. En samtalsyttring
kan endast innehalla en av var och en av beteendekoderna.

Lagg mérke till foljande behandlaryttrande:
Lat mig fraga dig detta: Eftersom du har tvingats att komma hit och eftersom du
kanner det som om alla hackar pa dig, som om det var en hel flock skator som
flyger runt dig och hackar pa dig for det har med ditt drickande, vad skulle du
vilja géra med din tid har? Vad skulle kunna vara till hjalp for dig?

Detta yttrande analyseras pa foljande sétt:
Yttrande ett: Lat mig fraga dig detta: Eftersom du har tvingats att komma hit och
eftersom du kanner det som om alla hackar pa dig, som om det var en hel flock
skator som flyger runt dig och hackar pa dig for det har med ditt drickande,

Yttrande tva: vad skulle du vilja géra med din tid har? Vad skulle kunna vara till
hjalp for dig?
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Vad ségs om detta behandlaryttrande?
Det du séger ar absolut sant, det &r du som avgor. Ingen gor det valet at dig.
Ingen kan gora det valet at dig. Aven om din fru skulle vilja bestimma &t dig,
eller din arbetsgivare skulle vilja bestimma at dig, eller att jag vill bestamma at
dig; ingen annan kan. Det ar verkligen helt och fullt ditt val; hur du lever ditt liv,
vad du gor med droger, vad du strdvar mot, det &r ditt. Och, vad jag hor att du
brottas med ar: "Vad vill jag? Ar det dags for mig att andra pa saker och ting?
Ar det har drogtestet en vackarklocka?”

Vi har analyserat det sa har:
Yttrande ett: Det du séger ar absolut sant, det & du som avgor. Ingen gor det
valet &t dig. Ingen kan gora det valet at dig. Aven om din fru skulle vilja
bestamma at dig, eller din arbetsgivare skulle vilja bestamma at dig, eller att jag
vill bestamma at dig; ingen annan kan. Det ar verkligen helt och fullt ditt val;
hur du lever ditt liv, vad du gor med droger, vad du stravar mot, det ar ditt.

Yttrande tva: Och, vad jag hor att du brottas med ar: ”Vad vill jag? Ar det dags
for mig att andra pa saker och ting? Ar det har drogtestet en vickarklocka?”

D. Beteende kategorier

1. Information

Denna kategori anvands nar behandlaren ger information, lar ut, ger aterkoppling eller ger
personlig information. Nar behandlaren uttrycker en asikt, utan att ge rad, bor denna kategori
anvandas. Ingen underkategorisering gors vid information. Specifika exempel pa information
innefattar:

1a. Ge aterkoppling fran kartlaggningstest
Du visade under kartlaggningen att du vanligen dricker omkring 18 standardglas
i veckan. Detta gor att du hamnar i 96:e percentilen for amerikanska méan i din
aldersgrupp.* (Information)

*Lagg marke till att detta inte ar en reflektion. Att aterge information som
samlats in via kartlaggningstest kvalificerar inte for att vara en reflektion, fastan
reflektionskod kan ges, om behandlaren skickligt understryker eller gor
klientens material mer fullédigt.

1b. Personlig aterkoppling ar inte alltid for handen
Din l&kare har talat om for mig att du har brottats med kontroll av ditt
blodsocker. (Information)

Jag pratade med din fru och hon sa att hon var mycket orolig dver ditt
drickande. (Information)

1c. Forklaring av relevanta idéer eller begrepp
Denna hemuppgift om att folja och gdra anteckningar dver dina sug &r viktigt
eftersom sug ofta kan leda till &terfall. Ett sug ar som en varningsklocka, som
talar om for dig att det ar dags att géra nagot annat. (Information)
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1d. Lara ut nagonting
Manniskor som ater fem frukter och gronsaker om dagen minskar sin cancerrisk
femfaldigt. For vissa cancerformer, sasom koloncancer, ar det en annu storre
minskning. (Information)

Om jag upptacker att du har aterfallit, maste jag tala om det for din Gvervakare.
(Information) (Kodare kan ocksa dvervaga: *Oférenligt med M1’ istallet).

Kodare behover inte skilja pa olika slags Informationsgivande. Sa fort kodaren har beslutat att
beteendet ar av nagot slag i denna kategori, sa faststalls koden Information utan att man gor
ytterligare distinktioner.

Skilja ut Information fran Oférenligt med motiverande samtal(MI)

Att ge information ska inte blandas ihop med att ge rad, varna, konfrontera eller styra.
Du visade under kartlaggningen att du vanligen drack ungefar 18 standardglas
per vecka. Det &r bra mycket mer &n ett socialt drickande. (Of6renligt med MI)

Fo6lj dina sug, genom att anvénda den hér anteckningsboken, och ta med den
tillbaks nasta vecka, for att ga igenom den tillsammans med mig. (Styrande)

Du ater tva frukter om dagen enligt den har forteckningen, dven om du sager att
du ater fem. Det kan vara l&tt att bedra sig sjalv. (Konfrontera)

Det fungerade for mig, och det kommer att fungera for dig om du forsoker. Vi
maste hitta ratt AA-mote for dig. Du hittade bara inte ett bra mote. (Rad)

2. Fragor

2a. Sluten Fraga
Den har beteendekoden anvénds nér behandlaren fragar en fraga som kan besvaras med “ja”
eller "nej”.

Anvéande du heroin i veckan?

At du fem frukter och gronsaker i veckan?

Har du haft besvar med minnet?

Den anvands ocksa nar fragan specificerar ett mycket begransat omrade eller en som svarar
mot en fraga i ett formular?

Hur l&nge har du anvént heroin?

Hur manga frukter och gronsaker at du varje dag i den har veckan?

Vem &r president i Férenta Staterna?

2b. Oppen Fraga

En 6ppen fraga kodas nér behandlaren fragar en fraga som tillater en rad majliga svar. Fragan
kan s6ka information, den kan bjuda in klienten att ge sin egen synvinkel eller uppmuntra
sjalvrannsakan. Den 6ppna fragan tillater mojligheten av att fragaren kan bli dverraskad.

”Beratta mer” uppmaningar kodas som oppen fraga om inte tonfallet och sammanhanget klart
visar att det bér kodas som Styrning eller Konfrontation.

Hur gick det med dina heroinsug sedan vi sags sist?

Berdtta om hur mycket frukt och grénsaker som du &tit den har veckan?
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Vad skulle du sdga om det dé&r?

I allménhet kodas fragor som foljer pa varandra, utan att klienten ger nagot svar, som endast
en fraga. Ibland staller en behandlare flera fragor i rad genom att forst stélla en 6ppen fraga
och sedan ge en rad uppféljande fragor som exempel innan klienten svarar. Detta kodas som
en oppen fraga [inte som en 6ppen och tva slutna, i exemplet nedan].
Pa vilka satt har ditt drickande fororsakat dig problem? Har det orsakat problem
i dina relationer eller med ditt minne? Har det blivit problem med lagen eller
halsan? Har du kant att du gjort fel mot dig sjalv? Sadana slags saker.

2c. Fragor-som forsoker-vara-reflektioner

Vid vissa tillfallen kan behandlaren gora ett utsago som i 6vrigt svarar mot kriterierna for
reflektion, men som ges med en tonfallshéjning i slutet, vilket darigenom gor att det later”
som en fraga. Dessa utsagor kodas som Fragor (endera 6ppna eller slutna), INTE som
reflektioner.

3. Reflektera

Denna kategori syftar till att fanga in utsagor som gors av behandlaren, som svar pa
klientutsagor. En reflektion kan tillféra ny mening at det sagda eller tillfora nytt material,
men vasentligen fangar det in och aterger till klienterna nagot som de sjalva just sagt.
Reflektioner maste kategoriseras ett steg ytterligare i enkla eller komplexa.

3a. Enkla reflektioner

Enkla reflektioner uttrycker typiskt forstaelse eller underlattar klient/behandlar utbytet. Dessa
reflektioner lagger endast till lite eller ingen ny mening (eller forstarkning av) vad klienter har
sagt. Enkla reflektioner kan markera en mycket viktig eller intensiv kénsla hos klienten, men
gar inte langt utdver klientens ursprungliga avsikt i sin utsago. Behandlares summeringar av
flera klientutsagor kan kodas som enkla reflektioner om behandlaren inte anvander
summeringen for att 1agga till en ytterligare poéng eller styrning.

3b. Komplexa reflektioner

Komplexa reflektioner lagger typiskt till patagligt ny mening eller understryker vad klienten
har sagt. Dessa reflektioner tjanar syftet att aterge en djupare eller mer komplex bild av vad
klienten sagt. Ibland kan behandlaren vélja att understryka en sérskild del av vad klienten har
sagt for att framhéva en poang eller for att leda 6ver samtalet i en annan riktning. Behandlare
kan lagga till valdigt skarpsinnigt eller mycket uppenbart innehall till klientens ord, eller
kombinera utsagor fran klienten till summeringar, som &r komplexa till sin natur.

Boter for fortkdrning

Klient: Det har ar tredje boten for fortkorning pa tre manader. Var forsékring kommer att stiga
over skorstenen. Jag skulle kunna doda henne. Forstar hon inte att vi behdver pengarna for
annat?

Behandlare: Du &r ursinnig 6ver det har. (Enkel reflektion)

Behandlare: Det har dr sista droppen for dig. (Komplex reflektion)

Kontroll av blodsocker
Behandlare: Vad har du redan fatt héra om hur man haller kontroll pa sitt blodsocker? (Oppen
fraga)
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Klient: Skojar du? Jag har gatt kurserna, jag har videorna, jag har fatt besok av
hemsjukskoterskan. Jag har fatt alla tankbara rad hur jag ska bli battre i det har, men jag gor
bara inte ndgot av det. Varfor vet jag inte. Kanske har jag en dodsonskan eller nagonting
sadant.

Behandlare: Du dr ganska missmodig Over det har. (Enkel reflektion)

Behandlare: Du har &nnu inte gjort dina allra yttersta anstrdngningar. (Komplex reflektion)

Moderns oberoende

Klient: Min mamma gér mig tokig. Hon séger att hon vill vara oberoende men hon ringer mig
fyra ganger om dagen om triviala fragor. Sedan blir hon arg nar jag ger henne rad.
Behandlare: Det dr stressigt med din mamma. (Enkel reflektion)

Behandlare: Det ar svart for dig att komma underfund med vad din mamma egentligen vill.
(Komplex reflektion)

Behandlare: Har du svart att komma underfund med vad din mamma egentligen vill? (Sluten
fraga)

Behandlare: Vad tror du att din mamma egentligen vill? (Oppen fraga)

3c. BESLUTSREGEL: Nér kodare inte kan skilja mellan vad som &r enkel respektive
komplex reflektion, ska den enkla anvéndas. Fel-kategori: Enkel.

3d. Reflektion och fraga i foljd

Ibland borjar behandlaren med en reflektion, men lagger till en fraga for att "kolla”

tillforlitligheten i reflektionen (endera en 6ppen eller sluten fraga). Bada sakerna ska kodas.
Sa du vill aldrig mer anvanda heroin. Ar det riktigt? (Reflektion, Sluten fraga)

Din chef sa att du inte langre far arbeta 6vertid. Vad drar du for slutsatser av
det? (Reflektion, Oppen fraga)

3e. Reflektioner som andras till fragor

Vid vissa tillfallen gor behandlaren en utsago som i Gvrigt svarar mot kriterierna for
reflektion, men den ges med en tonfallshojning i slutet, vilket gor att det "later” som en fraga.
Dessa utsagor kodas som Fragor (endera 6ppna eller slutna) INTE som reflektioner. (se 2c)

4. Forenligt med motiverande samtal (M1)

Den héar kategorin anvands for att fanga in séarskilda behandlarbeteenden som ar i samklang
med motiverande samtal. Kodare kan frestas att koda speciellt goda exempel pa genomfort
motiverande samtal i en av dessa kategorier, &ven om de inte genuint passar in. Istéllet, ska
kodare 6vervdga exempel i den dvergripande skattning som tillampas vid empati eller Ml-

anda, som lampliga, och reservera rakning av Forenligt med MI-beteenden for endast dessa
nedanstaende beteenden. Forenligt med MI-kategorin bestar av:

4a. Fraga om tillatelse innan man ger rad eller informerar eller fragar vad klienten redan vet
eller om klienten redan har blivit informerad om ett &mne innan man ger rad eller informerar.
Tillstand forutsatts nar klienten direkt ber om information eller rad och behandlaren svarar.
Indirekt form av tillstand kan ocksa uppsta, som nar behandlaren ger klienten méjlighet att
inte fasta nagon avseende vid radet som ges.
Jag har en del information om hur man kan reducera risken for koloncancer och
jag undrar om jag kanske kan samtala med dig om det. (Forenligt med MI)
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Vad vet du om vad det géller att dricka alkohol under havandeskapet. (Forenligt
med MlI)

Det hér kanske inte &r ratt for dig, men for en del av mina klienter har det varit
lyckosamt att satta larmsignalen pa handledsklocka for att komma ihag att
kontrollera sitt blodsocker 2 timmar efter lunch. (Férenligt med MI)

Observera: Nar man fragar efter tillatelse innan man ger rad, anvands inte koden
for Oforenligt med M1 for det efterfoljande radet. Hela samtalsyttringen kodas
som Forenligt med M.

4h. Bekrafta klienten genom att sdga nagot positivt eller ge en komplimang. Att bekréfta kan
ocksa ta sig formen av att kommentera klientens styrka, formaga eller anstrangning inom
vilket som helst omrade, inte bara i relation till malbeteendet.
Du ar en person, som nar du val bestamt dig sa ser du ocksa vanligen till att fa
jobbet gjort. (FOrenligt med M)

Det dr viktigt for dig att vara en god foralder, precis som dina foraldrar var for
dig. (Forenligt med MI)

4c¢. Understryka klientens kontroll, friheten att vélja, sjalvstandighet, formaga att fatta beslut.
Ja, du har rétt. Ingen kan tvinga dig att sluta dricka. (Forenligt med Ml)

Du &r den enda som vet ditt eget bésta i det hér. Vad anser du ska finnas med i
den har behandlingsplaneringen? (Férenligt med MI)

Det antal gronsaker och frukter som du valjer att ata ar verkligen din sak helt
och hallet. (Forenligt med MI)

Du har en poang dar. (Forenligt med MI)

4d. Stddja klienten med utsagor om sitt deltagande och sin sympati.
Med de parkeringsproblem som finns och regnandet har det inte varit latt for dig
att komma hit. (Forenligt med MI)

Jag vet att det verkligen ar svart att sluta dricka. (Férenligt med MI)

Ja, det ar verkligen en mangd saker som hander for dig just nu. (Forenligt med
MlI)

Inga underkategorier kodas for kategorin Forenligt med MI. Kodaren identifierar bara
beteenden, som hor till denna kategori och satter koden Férenligt med Ml pa dem.

4e. BESLUTSREGEL: Nér ett yttrande svarar mot Kriterier for BADE Férenligt med MI och
nagon annan kod, ska i forsta hand sattas Forenligt med MI. Emellertid, ska det sta klart att
koden for Forenligt med M1, endast ska Gvervéagas nér yttrandet klart faller inom denna
kategori. Nar man &r i tvivelsmal ska den alternativa koden anvéndas t.ex. Oppna fragor eller
Reflektion.

10



© 2004 Lars Forsberg & Timothy Van Loo; Karolinska institutet, Institutionen for klinisk neurovetenskap, Sektionen for beroendeforskning,
Magnus Huss klinik, M4:02, 171 76 Stockholm; E-post: lars.forsberg@sll.se

5. Oférenligt med Ml

Den har kategorin anvands for att fanga in behandlarbeteenden som inte Gverensstammer med
motiverande samtal. Inga underkategorier kodas for kategorin Of6renligt med MI. Kodaren
identifierar bara beteenden, som hor till denna kategori och satter koden Of6renligt med Ml
pa dem.

5a. Ge rad utan tillatelse genom att komma med forslag, erbjuda I6sningar eller mojliga
atgarder utan att forst ha fatt klientens tillatelse. Ordvalet innefattar oftast men inte alltid att
man anvander ord som: Borde, varfor gor du inte, dvervag, forsok, foreslar, rad, hur vore det,
du kunde etc. Uppméarksamma att om behandlaren forst far tillatelse endera direkt eller
indirekt, innan rad ges, blir det en annan kod.

Hur skulle det vara att be om lift med en vén? (Oférenligt med Ml)

Det bésta i borjan ar att kolla blodsockret fem ganger om dagen. (Oférenligt
med MI)

Det kanske inte &r sa daligt som du tror. Folk ar vanligen hyggliga om man ger
dem en chans. (Oftrenligt med MI)

5b. Konfrontera klienten genom att direkt och otvetydigt gora invédndningar, argumentera,
korrigera, skambelagga, kritisera, etikettera, moralisera, forljliga eller ifragasatta klientens
arlighet. Sadan interaktion karakteriseras av en ojamnbordig maktférdelning, i samband med
ogillande eller negativism. Har inkluderas exempel déar behandlaren anvander fragor eller en
reflektion, men tonfallet indikerar en konfrontation.

Att aterupprepa negativ information som redan ar kand eller som klienten beréattat om, kan
vara endera en konfrontation eller en reflektion. De flesta konfrontationer kan kodas korrekt
genom att man noggrant uppméarksammar tonfall och sammanhang.

Du hade tagit antabus men du drack i alla fall? (Of6renligt med MI)

Tror du det dér &r ett bra satt att behandla folk som du &lskar? (Oftrenligt med
M)

Ja, du &r en alkoholist. Du kanske inte sjalv tycker det, men det &r du.
(Oftrenligt med MI)

Vanta ett tag. Det star precis har att din HbA1C &r 12. Jag ar ledsen, men det ar
inte mojligt att du kan ha raknat kolhydrater som du sa att du gjorde, om den ar
sa hog. (Oforenligt med MI)

5¢c. Styra klienten genom att ge order, befalla eller uppmana. Spraket ar uppmanande.
"Gor inte sa dar!” (Oforenligt med MI)

”Ta med dig den har hemuppgiften hit nasta gang.” (Oférenligt med MI)

”Du behover ga pa 90 moten pa 90 dagar.” (Oférenligt med MI)

11
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An en gang, kodare ska inte géra underkategorier for Oférenligt med MI-beteenden. Sé fort
en kodare har bestamt att beteendet ar endera Konfrontera, Styrande eller Rad utan tillatelse,
tilldelas koden Of6renligt med MI och sa gar man vidare.

5d. BESLUTSREGEL: Nar ett yttrande svarar mot kriterierna for BADE Oférenligt med M
och nagon annan kod, sétts koden Oférenligt med M1 i forsta hand. Emellertid ska det
observeras att koden Of6renligt med M1 endast ska Overvdgas ndr yttrandet klart faller i denna
kategori. Nar man tvivlar pa det, ska den alternativen kodningen (t.ex. Oppna fragor, eller
Reflektion) goras.

Utbrott

Klient: ”Vad tycker du att jag ska géra med de hér utbrotten som mitt barn har? Det & du som
ar doktor.”

Behandlare: ”’Ditt barn & normalt. Det hér &r inga utbrott.” (Oforenligt med MI)

Klient: ”Vad tycker du att jag ska gora med de h&r utbrotten som mitt barn har? Det &r du som
ar doktor.”

Behandlare: ”Du har inte klarat av att l6sa det har pa egen hand sa nu &r du till slut villig att
be om hjalp.” (Ofdrenligt med M)

E. Val av langden pa och typ av segment att koda

Vid utvecklingen av MITI anvéndes 20-minuterssegment av bandade behandlingssamtal. Det
ar mojligt att anvanda MITI for langre bandavsnitt t.ex. hela sessionen. Vi vill dock varna for
att vara forsok att forlanga det segment som kodades hade samband med:
1) problem med att vidmakthalla kodarnas uppmarksamhet,
2) svarigheter med att gora de 6vergripande bedémningarna med en 6kad datamangd,
3) organisatoriska svarigheter med att uppna oavbrutna arbetspass i en hektisk
verksamhet.

Den allra mesta data har samlats in genom inspelningar pa audioband snarare &n genom
videoband. MITI kan anvandas for att koda videoband, men ska inte forandras for att kunna
anvanda visuell information.

F. Indexpoang for MITI

Eftersom behandlarens genomforande av M1 fangas ofullstandigt av ren frekvensrakning har
vi funnit att kodningen av behandlaren beskrivs béttre med ett index som berdknas med hjalp
av frekvensrakning, snarare an utifran den individuella frekvensen i sig. Exempelvis
tillhandahaller férhallandet mellan fragor och reflektioner ett koncist matt pa en viktig process
inom MI. Nedan aterfinns en forteckning 6ver index som beraknats och som tjanar som
resultatberdkningar for att bedoma fardigheter i motiverande samtal, liksom formler for att
berakna dessa.

» Procentandel komplexa reflektioner = antalet komplexa reflektioner/totala antalet
reflektioner

> Procentandel 6ppna fragor = antalet 6ppna fragor/antalet 6ppna + slutna fragor
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> Forhallandet mellan fragor och reflektioner = totala antalet reflektioner/antalet Gppna
+ slutna fragor

» Procentandel yttranden férenliga med motiverande samtal = antalet yttranden
forenliga med motiverande samtal/antalet yttranden forenliga med motiverande samtal
+ antalet yttranden oftrenliga med motiverande samtal

G. Gransvarden

Nedan aterfinns rekommenderade gransvarden for godkand och val godkand niva for utforare
av motiverande samtal, baserade pa MITI-kodningssystemet. Observera att dessa gransvarden
ar baserade pa expertutlatanden, och for narvarande saknas normativ eller annan validitetsdata
som stodjer dem. Sadana normativa data samlas for narvarande in. Till dess normativa data
finns tillganglig kan dessa gransvérden anvandas, i kombination med andra data, for att en
beddmning av klinikers fardighet i anvédndandet av motiverande samtal ska kunna goras.

Overgripande skattning av behandlaren eller gransvarden for | Godkand | Val godkéand
index baserade pa beteendefrekvens

Overgripande skattning av behandlaren 5 6
Forhallande fragor/reflektioner 1 2
Procentandel oppna fragor 50 % 70 %
Procentandel komplexa reflektioner 40 % 50 %
Procentandel yttranden férenliga med motiverande samtal 80 % 90 %

H. Strategi for att utbilda i MITI
’Ge mig nar som helst ett fruktbart misstag, fullt av fron, sprangfyllda med sina egna

korrigeringar.”
Pareto 1848-1923

Att trdna kodare till att bli godtagbart kompetenta, matt genom interbedémarreliabilitet och
genom att jamféra med en forbestdmd standard, kréver vanligen en stegvis inl&rningsprocess.
Vi har erfarit att kodare lyckas bast genom att borja med ganska enkla uppgifter, varifran man
gar vidare till mer komplicerade uppgifter, forst efter att man uppnatt stabil kompetens i de
enkla uppgifterna. Vi rekommenderar att kodare borjar med att lara sig bli godtagbart
tillforlitliga enligt standard med Niva 1-uppgifter, innan man borjar med Niva 2-uppgifter.
Endast nar godtagbar standard uppnatts bade med Niva 1 saval som Niva 2-uppgifter bor
kodare borja med Niva 3-uppgifter. Sjalvstudier av texter om motiverande samtal och
inlarningsvideo kan goras nar som helst, kanske som ett forspel till att bérja med Niva 1-
uppgifter.

Anvandning av en forbestdmd standard i form av férkodade utskrivna sessioner kan vara en
hjélp vid bedémning av kodares kompetens och av vilka omraden som behdver forbéttras. Vi
har funnit att kodare ofta har svarigheter inom ett eller annat omrade, som kraver mer
intensivt fokus. Man kan identifiera problemomraden genom att anvanda standardiserade
utskrivna sessioner pa varje niva, som test. Det behdvs ofta mer an ett test per niva. Vi har
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funnit att kodare ofta behdver 40 timmars traning for att uppna interbedomarreliabilitet i
beddmning med MITI. Dartill behovs fortsattningsvis (sannolikt varje vecka) kodning i grupp
av sessioner for att motverka att avvikelser uppstar. Klinisk erfarenhet, dvs genom att sjéalv
anvanda motiverande samtal i behandling, har inte haft samband med att trdningen
underlattats eller att man lattare uppnatt erforderlig kompetens i vart laboratorium.

Niva 1-kompetens: Kunna avgransa yttranden, koda Information och Oppna/Slutna fragor
Niva 2-kompetens: Forutom att kunna Niva 1, kunna koda Reflektioner, Forenligt med Ml
och Oférenligt med Ml

Niva 3-kompetens: Férutom att kunna Niva 1 och 2 ocksa kunna 6vergripande skattning.
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Kodning

av motiverande samtal

Kodare: .......oovvvvvennns

Overgripande skattning (Sett 6ver hela sessionen)

Att forstd/anstranga sig
Empati/ att forsta
. 1 2 3 5 6 7
forstaelse Lag Hog
Samarbete
Motiverande Autonomi 1 2 3 5 6 7
samtalsanda |Lockafram Lag Hog
Skattning av beteendets frekvens
Avsnitt Frekvens
1 Information Ex. Aterkoppling,
forklaring, lara ut
nagot
4 Yttranden forenliga med |Ex. Frdgaom
motiverande samtal tillstand, bekrafta,
understryka klientens
kontroll, stédja
5 Yttranden ofdrenliga Ex. Rad utan
med motiverande samtal |tillstand,
konfrontation,
styrande, varnande
2 Fragor Slutna fragor
(undergrupperas) Oppna fragor
3 Reflektioner Enkla
(undergrupperas) Komplexa
Totalt antal
reflektioner

Forsta meningen: ............ccoeueee.

Sista meningen: ...........c.oovevinenn.
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